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TERMO E CONDICOES DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE DO
APLICATIVO PARA ABERTURA DE CONTA ELETRONICA DAYCOVAL
“ABRE CONTA”

ATENCAO: O USUARIO, AO SE CADASTRAR E CLICAR NO BOTAO
“CONCORDO” NA TELA DE ACESSO DO APLICATIVO, ESTARA ADERINDO E
ACEITANDO AUTOMATICA E INTEGRALMENTE OS TERMOS E CONDICOES
DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE ABAIXO DESCRITOS. O BANCO
DAYCOVAL S.A. “DAYCOVAL”), SE RESERVA NO DIREITO DE, ALTERAR, A
QUALQUER MOMENTO, OS TERMOS E CONDICOES DE USO, SEM
QUALQUER AVISO, DEVENDO PARA TANTO INCLUIR A NOVA VERSAO NO
APLICATIVO OU NO SITE DAYCOVAL (WWW.DAYCOVAL.COM.BR). EM
CASO DE DISCORDANCIA, FICA RESERVADO AO USUARIO O
CANCELAMENTO DO SERVICO.

AS ALTERACOES SERAO APLICAVEIS A PARTIR DA DATA DE
VEICULACAO DA NOVA VERSAO NO SITE DAYCOVAL, SALVO SE
EXPRESSAMENTE PREVISTO NESTE TERMO. O USO CONTINUO DO
APLICATIVO PELO USUARIO, APOS A ALTERACAO DO TERMO E
CONDICOES DE USO, SIGNIFICARA A SUA CONCORDANCIA COM TAIS
MODIFICACOES.

RECOMENDAMOS A LEITURA ATENTA DOS TERMOS E CONDICOES DE
USO E POLITICA DE PRIVACIDADE E TODOS OS OUTROS AVISOS QUE
POSSAM APARECER, DURANTE A NAVEGACAO NO APLICATIVO OU
COMUNICACOES ENVIADAS AO ENDERECO ELETRONICO CADASTRADO.

1. DEFINICOES

Afiliadas: significa empresas controladas (direta ou indiretamente), empresas/socios
controladores de seu capital social ou ainda, empresas coligadas que participem do
mesmo grupo econdmico ou possuam o0s mesmos socios controladores e/ou
administradores.

Aplicativo: aplicativo ABRE CONTA de propriedade do DAYCOVAL, por meio do
qual o Usudrio acessa os servicos e contetidos disponibilizados pelo DAYCOVAL.

Cookie: pequenos arquivos que podem ser armazenados no Aplicativo e que permitem
reconhecer dados de navegacdo.

Endereco de Protocolo de Internet (IP): o cédigo atribuido a um terminal de uma rede
para permitir a identificacio do USUARIO, definido segundo parametros
internacionais.

Internet: o sistema constituido do conjunto de protocolos 16gicos, estruturado em escala
mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a comunicagdo de
dados entre terminais por meio de diferentes redes.
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Senha: conjunto de caracteres que podem ser constituidos por letras e/ou nimeros, com
a finalidade de verificar a identidade do USUARIO para acesso ao Aplicativo.

Usudrios: (ou Usudrio, quando individualmente considerado): todas as pessoas fisicas
que utilizardo Aplicativos, maiores de 18 (dezoito) anos ou emancipadas e totalmente
capazes de praticar os atos da vida civil.

2. OBJETO

2.1. O BANCO DAYCOVAL S.A., com sede na Avenida Paulista, n° 1.793, Bela Vista,
Sao Paulo, SP, CEP: 01311-200, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 62.232.889/0001-90,
estabelece neste Instrumento os termos e condigdes de uso do Aplicativo ABRE
CONTA, de forma nio exclusiva, por meio do qual o0 USUARIO poderd acessar os
servigos e contetudos disponibilizados pelo DAYCOVAL e/ou suas Afiliadas.

2.2. Ao se cadastrar no Aplicativo, o USUARIO poderé utilizar todas as funcionalidades
disponibilizadas pelo DAYCOVAL no respectivo Aplicativo, declarando para tanto ter
lido, compreendido e aceitado o presente instrumento.

3. UTILIZACAO DO APLICATIVO

3.1. O USUARIO se cadastrard no Aplicativo, mediante a criacdo de perfil do
USUARIO, com login e senha, através, do fornecimento dos dados esséncias de
cadastro: nome completo, CPF, endereco e e-mail (“Dados de Cadastro™). Poderdo ser
solicitados outros Dados de Cadastro para identificagio do USUARIO e/ou acesso ao
Aplicativo, caso sejam necessdrios para a identificagio do USUARIO e/ou para acesso
do USUARIO ao contetido do Aplicativo e/ou servigos restritos.

3.2. O login e senha somente poderdo ser utilizados pelo USUARIO cadastrado, ficando
expressamente proibido o compartilhamento de login e/ou senha com quaisquer
terceiros.

3.3. O USUARIO ¢ integralmente responsivel pela precisio e veracidade das
informacdes cadastradas no Aplicativo, bem como por quaisquer perdas e danos,
pessoais ou materiais, que por ventura 0o DAYCOVAL ou terceiros venham sofrer pela
inconsisténcia ou falsidades das informacdes cadastradas.

3.4. 0 USUARIO concorda que as transacdes que vierem a ser realizadas em ambiente
eletronico sdo aceitas e vdlidas, como meio eficaz para comprovar a autoria, a
autenticidade, a integridade e a confidencialidade e, se realizadas por telefone, poderao
ser gravadas.

3.6. O DAYCOVAL poderé coletar, armazenar, tratar, processar e utilizar as seguintes
informacdes a respeito do acesso do USUARIO ao Aplicativo, com a finalidade de
desenvolver e aperfeicoar as funcionalidades do Aplicativo, analisar o desempenho do
Aplicativo, verificar hdbitos e experiéncias de navegacdo do USUARIO e andlise de
seguranga:

a) Localizacdo geogrifica;

b) Sistema operacional utilizado pelo Usuario;

c) Navegador e suas respectivas versoes;

d) Resolucgdo de tela;

e) Java (linguagem de programacao);
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f) Reprodutor de flash instalado;

g) Endereco IP;

h) Cédigo ID (IMEI) do aparelho mobile, se aplicavel,

i) Informagdes referentes a data e hora de uso do Aplicativo pelo USUARIO, a partir de
um determinado Endereco IP;

j) Informagdes referentes as quantidades de cliques e tentativas de uso do Aplicativo,
bem como de paginas acessadas pelo USUARIO.

4. RESPONSABILIDADES DAS PARTES

4.1. O DAYCOVAL nao garante o acesso e uso continuado ou ininterrupto do
Aplicativo, uma vez que ele poderd, eventualmente, sofrer indisponibilidades por falhas
de Internet, interrup¢ao ou queda do Aplicativo ou por qualquer outra circunstancia
alheia ao DAYCOVAL.

4.1.1. Nesse sentido, o DAYCOVAL nao se responsabiliza por planos contratados junto
as operadoras de telefonia para acesso a Internet que possam implicar em
indisponibilidade na utilizagdo do Aplicativo.

4.2. Para acesso ao Aplicativo, o USUARIO devera cumprir as seguintes obrigacdes:

a) possuir acesso a Internet e/ou trafego de dados de forma ilimitada;

b) possuir equipamento necessario ao servico com os requisitos minimos necessarios,
isentando o DAYCOVAL da responsabilidade decorrente de quaisquer danos ou
problemas decorrentes da demora ou bloqueio nas transmissdes de dados;

c¢) instalar programa antivirus ou c6digos que possam evitar a danificacdo de dados,
informacdes, invasao ou o funcionamento do Aplicativo por terceiros;

d) observar, na utilizacdo do Aplicativo, a legislacdo pertinente e as condi¢des de uso
aqui determinadas;

e) ndo compartilhar com terceiros o seu login e senha, os quais sdo pessoais e
intrasferiveis, conforme previsto neste Instrumento;

f) ndo inserir no Aplicativo informacdes falsas, inveridicas, alterar ou excluir
indevidamente dados corretos, com o fim de obter vantagem indevida para si ou para
outrem ou para causar danos a0 DAYCOVAL;

g) ndo enviar e/ou transmitir qualquer conteido de cunho erético, pornogréfico, racista,
obsceno, difamatério ou calunioso ou que fagam apologia ao crime, uso de drogas,
consumo de bebidas alcodlicas ou de produtos fumigenos, violéncia fisica ou moral;

h) ndo falsificar, omitir ou simular enderecos IP’s, de rede ou de correio eletronico, na
tentativa de ocultar identidade ou autoria ou ainda responsabilizar terceiros inocentes
para utilizacao indevida do Aplicativo;

1) ndo ultrapassar barreiras de seguranga, incluindo sem limitacdo, por meio da
instalacdo de programas ou servigos que permita que o Aplicativo seja gerenciado ou
acessado de maneira insegura ou por quaisquer meios ndo autorizados;

j) ndo praticar quaisquer atos que direta ou indiretamente, no todo ou em parte, possam
causar prejuizo ao DAYCOVAL e/ou a quaisquer terceiros;

k) ndo utilizar o logotipo, marca ou qualquer outra propriedade intelectual do
DAYCOVAL;

4.3. O USUARIO ¢ integralmente responsavel pela reparagio de todos e quaisquer
danos, diretos ou indiretos (inclusive decorrentes de violagdo de quaisquer direitos de
outros usudrios, de terceiros, inclusive direitos de propriedade intelectual, de sigilo e de
personalidade), que sejam causados ao DAYCOVAL ou a terceiros, inclusive em
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virtude do descumprimento deste Instrumento ou de qualquer ato praticado a partir de
seu acesso a Internet e/ou Aplicativo.

4.4. Na hipétese de descumprimento do USUARIO das disposicdes deste Instrumento, o
DAYCOVAL, poderd, a seu exclusivo critério, cancelar a qualquer momento, sem
prévia comunicagao ao USUARIO, o acesso ao Aplicativo.

5. PRIVACIDADE

5.1. O DAYCOVAL e suas Afiliadas preservam a privacidade do USUARIO e ndo
compartilham seus dados e informacdes com terceiros, salvo mediante consentimento
do préprio USUARIO, por forca de lei ou ordem judicial.

5.2. O USUARIO estd ciente e autoriza que os seus registros de navegacio no
Aplicativo sejam fornecidos pelo DAYCOVAL e/ou por suas Afiliadas a seus
respectivos parceiros ou contratados para prestar qualquer servico relativo ao
Aplicativo, sem indicacdo individualizada do USUARIO que permita sua identificacio
e para as finalidades previstas no item 3.6.

6. COOKIES
6.1. O Aplicativo podera utilizar em algumas de suas se¢des a tecnologia de cookies
como parte do reporte estatistico do Aplicativo.

6.2. Durante o acesso ao Aplicativo, poderdo ser utilizados 03 (trés) tipos de cookies:

a) Cookies de Autenticacdo: servem para reconhecer o USUARIO, possibilitando o
acesso e utiliza¢do do Aplicativo;

b) Cookies de Seguranca: sdo utilizados para ativar recursos de seguranca do Aplicativo,
com a finalidade de auxiliar o monitoramento e/ou deteccao de atividades maliciosas ou
vedadas por este Termo de Uso, bem como de proteger as informag¢des inseridas no
Aplicativo pelo USUARIO;

c) Cookies de Pesquisa, Andlise e Desempenho: a finalidade deste tipo de cookie é
verificar o desempenho do Aplicativo, verificar a frequéncia de acessos realizados pelo
USUARIOS a finalidade desses acessos:;

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1. O Aplicativo € de propriedade exclusiva do DAYCOVAL, incluindo todas as suas
funcionalidades, identidade visual, marca e nome empresarial inserido no Aplicativo e
todo e qualquer conteddo criado e produzido pelo DAYCOVAL, por si ou por terceiros,
os quais nio poderio ser usados, sob qualquer meio ou forma, pelos USUARIOS.

7.2. A utilizacdo do Aplicativo e sua tecnologia por terceira pessoa nao autorizada
expressamente a fazé-la, serd considerada uma violacdo aos direitos autorais e de
propriedade intelectual, conforme o caso.

7.3. Para acessar o Aplicativo, 0 USUARIO declara que respeitard todos os direitos de
propriedade intelectual e industrial, os decorrentes da protecao de marcas registradas da
mesma, bem como de todos os direitos referentes a terceiros que porventura estejam, ou
estiveram, de alguma forma, disponiveis em tais servicos. O simples acesso ao
Aplicativo ndo confere ao USUARIO qualquer direito de uso dos nomes, titulos,
palavras, frases, marcas, patentes, entre outras, que nele estejam, ou estiveram,
disponiveis.
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7.4. E expressamente vedado ao USUARIO:

a) a cessdo, sublicencia, venda, doacdo, alienagdo, locacdo ou transferéncia, total ou
parcialmente, sob quaisquer modalidades, a qualquer titulo, o Aplicativo, assim como
seus manuais, guias, procedimentos, ou quaisquer outros documentos a ele relacionados;
b) a modifica¢do, ampliacdo, reducdo, adaptacdo do Aplicativo, bem como a execugao
de engenharia reversa;

¢) o desenvolvimento, criagdao ou patrocinio de quaisquer programas que possam alterar
ou copiar o Aplicativo, ainda que seja para lhe introduzir melhorias de qualquer
natureza; e

d) a criacdo de cOpias, digitais ou fisicas, do Aplicativo em qualquer midia.

7.5. O USUARIO assume toda e qualquer responsabilidade, de caréter civil e/ou
criminal, pela utilizacdo indevida das informacdes, textos, graficos, imagens, marcas,
obras, enfim, de todo e qualquer direito de propriedade intelectual, imagem ou industrial
presentes no Aplicativo e pela constatagdo de qualquer infra¢do ao item 7.4 acima.

8. DISPOSICOES GERAIS:

8.1. A tolerancia de eventual descumprimento de quaisquer das disposicdes deste
Instrumento pelo USUARIO ndo constituird rendncia ao direito de exigir o
cumprimento da obrigacdo, nem perddo, nem alteracao do que consta aqui previsto.

8.2. Todas as notificagdes ao USUARIO serdo realizadas por escrito, através do
endereco eletronico indiciado no cadastro do USUARIO ou através de mensagens
incluidas no préprio Aplicativo ou por outro meio que o DAYCOVAL entenda
necessario.

8.3. Fica facultado ao DAYCOVAL efetuar o registro em cartério deste Instrumento
para assegurar maior eficicia e seguranga no cumprimento das normas aqui presentes.

8.4. O prazo deste Instrumento € indeterminado, sendo certo que este passard a viger a
partir do cadastro do USUARIO e do registro de sua concorddncia ao presente
Instrumento, no momento do cadastro.

8.5. Sem prejuizo do disposto no Item 8.4 acima, fica a assegurado ao DAYCOVAL, a
qualquer tempo, a seu exclusivo critério e sem necessidade de qualquer aviso prévio: (a)
suspender, cancelar ou interromper o acesso ao Aplicativo e (b) remover, alterar e/ou
atualizar no todo ou em parte o Aplicativo.

8.6. Este instrumento serd regido pela legislacao brasileira.
8.7. Fica eleito o Foro de Sao Paulo/SP para dirimir eventuais dividas e controversas,

inclusive com relagdo ao descumprimento deste Instrumento, direitos de propriedade
intelectual, de sigilo e de personalidade pelo USUARIO.

Ouvidoria Daycoval 0800 77 0900 / SAC Daycoval 0800 775 0500
Central para Atendimento de Deficiente Auditivo 0800 775 2005



